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关于推行“焕新·GO”服务激发二手住房

市场活力的通知

各房地产开发企业、房地产经纪机构:

为支持刚性和改善性住房需求，有效激发二手房市场活

力，促进房地产业良性循环和健康发展，现就推行新建商品

住房二手房交易联动，激发二手房市场活力有关事项通知如

下：

一、鼓励“卖旧换新”“以小换大”。发挥一二手房市

场梯度消费和联动效应，支持购房者“卖旧换新”“以小换

大”等合理住房需求，激发市场活力，降低改善性住房消费

群体的购房资金压力，促进一二手房市场良性循环。

二、“焕新.GO”服务，即购房者与房地产开发企业签

订新建商品住房“放心买”认购协议，同时与房地产经纪机

构签订二手房“优先卖”协议。在新建商品住房“放心买”

认购协议、二手房“优先卖”协议中，约定 1-3 个月时间内，

房地产开发企业为购房者锁定意向房源，房地产经纪机构通



过“优先卖”服务，通过线上流量加推、房地产经纪人聚焦

推广等方式，有效缩短二手房出售周期。如二手房在约定时

间内售出，购房者按约定流程办理新建商品住房购买手续;

如二手房在约定时间内未售出，房地产开发企业按约定退还

新建商品住房认购金，购房者无需承担违约风险。

三、市房协在网站开设“焕新.GO”服务板块，公开在

售新建商品住房项目“焕新.GO”服务专属房源、优惠方案、

合作房地产经纪机构和联系方式等实时更新信息。鼓励房地

产开发企业、房地产经纪机构为参与“焕新.GO”服务的购

房者提供专属房源和专属优惠方案，让住房改善群体切实减

负担、得实惠。同时，适时总结工作成效，组织开展经验交

流和业务探讨，为推行“焕新.GO”服务做好工作保障。

四、各房地产开发企业、房地产经纪机构要高度重视，

结合房地产市场情况和购房者实际需求，积极落实开展“焕

新.GO”服务。房地产开发企业为参与“焕新.GO”服务的购

房者提供专属优惠方案及 VIP 看房、绿色通道等专属服务，

房地产经纪机构为参与“焕新.GO”服务的购房者提供线上

线下聚焦推广等专属服务，加快二手房出售，更好满足购房

者“卖旧换新”“以小换大”改善性住房需求。
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