“焕新·GO”服务协议

甲方（开发商）：                                    
法定代表人：                                       
联系地址：                                         

乙方（经纪机构）：     
法定代表人：                              
联系地址： 

丙方（客户）：                                         
身份证号码：                                           
联系地址：                                             
联系电话：                                                                                       

鉴于：
甲方系一家拥有合法开发资质及开发运作经验丰富的房地产开发企业，目前正开发建设【               】项目（以下合称“本项目”）；乙方系拥有合法经纪资质的中介服务机构，且有意向与甲方开展合作为丙方提供服务，乙方可整合其合作经纪机构提供上述服务。丙方系对甲方开发的本项目房源有购买需求且需委托乙方出售本协议约定的出售房源，所得全部或部分出售款用于购买本项目房源的客户（以下称“焕新·GO客户”）。
为促成丙方成功交易，甲、乙、丙三方在自愿、公平和诚实信用的基础上，就丙方委托乙方出售并从甲方处购买房源的事宜，经协商一致达成如下条款，以资共同遵照执行：

第一条 置换房源信息
1.1 丙方欲购买甲方的以下项目房源：
丙方欲从甲方开发建设的本项目中购买房源，并欲与甲方签订《“放心买”认购协议》等相关法律文件，意向购买房源为本项目【  】期【  】号楼【 】单元【  】室：
1.2 为顺利购买上述房源，丙方已委托/现同意委托乙方合作经纪机构出售房源（以下简称“出售房源”），出售房源地址为【  】区【   】路【  】号【  】期【  】号楼【 】单元【  】室
甲乙丙三方认可，出售房源为一套以上房源的，上述所有房源合称“出售房源”，上述出售房源均成功出售方视为本协议约定的“成功出售”，相关权利义务条款需出售房源均满足，有时间先后顺序的以时间较晚者为准。
第二条 房源委托出售方式
2.1丙方确认通过购买乙方合作经纪机构“优先卖”服务的方式委托出售上述房源。
2.2丙方知晓并确认乙方真房源的标准，并积极配合乙方执行。丙方应保证及时按乙方合作经纪机构通知与房源买受人协商签署《黄山市存量房买卖合同》等协议。
2.3丙方确认知晓并接受以下事项：为了给丙方提供更为高效的服务，丙方知晓并同意，将提供给乙方及乙方合作经纪机构的拟出售房源的位置信息、价格信息以及丙方的联系方式等信息。
第三条 房源出售状况
3.1在《“优先卖”服务协议》约定的房源委托出售期限内，出现以下任一情形均视为房源成功出售：
1）丙方通过乙方合作经纪机构就本协议约定的出售房源与任意房源购买人成功签订《黄山市存量房买卖合同》（非网签）。
2）丙方通过其他中介机构或自行与任意房源购买人成功签订《黄山市存量房买卖合同》（包括但不限于非网签/网签合同）或办理完毕房屋所有权转移登记。
第四条 协议的履行与终止
4.1房源成功出售的，丙方应按照与甲方/乙方合作经纪机构共同或分别签署的协议正常履行直至交易完毕。且丙方应按照与协议内容缴纳相关委托费用、购房款等所有费用。其中，针对意向购买房源的首付款支付时间为【以（1）或（2）时间较晚者为准】，对此甲丙双方确认充分知悉且无异议。
（1）出售房源办理完毕房屋所有权转移登记手续之日起15日内。
（2）丙方就出售房源与任意房源购买人签订《黄山市存量房买卖合同》（非网签）之日起45日内。
4.2丙方未成功出售“出售房源”的，本协议自动解除，丙方与乙方/乙方合作经纪机构签订的《“优先卖”服务协议》及丙方与甲方签订的《“放心买”认购协议》等全部法律文件自动终止或免责解除，乙方不再对丙方履行房源出售委托义务。甲方收取的丙方缴纳的房源认购金等所有房款应于解除或终止之日起60日内无息退还至丙方。丙方应分别按照甲乙双方退费的要求提供相关材料或履行相关义务配合办理退费手续。
甲乙双方向丙方付款后即视为退费义务履行完毕。
4.3除上述4.1、4.2约定的情形外，《“优先卖”服务协议》提前终止或解除，不影响本协议的履行，丙方应继续履行《“放心买”认购协议》，否则甲方已收取的认购金等所有房款均不予退还。
4.4关于特定情形下的单方解约：
4.4.1如丙方待出售的二手房源出现下述任一情形的，乙方有权单方解约：
（1）无约签：对于丙方委托出售的二手房源，乙方合作经纪机构连续带看20组仍无约签；
（2）丙方对于出售二手房配合度低：丙方累计2次拒绝或不配合乙方进行看房/约签/配合签约/谈判等销售动作；
4.4.3如乙方根据4.4.1进行单方解约的，需提前3个工作日分别向甲方及丙方发送《解约通知函》，《解约通知函》自送达之日起发生解约效力，本协议于送达之日起解除。本协议解除后，甲方应向丙方退还已收取的认购款，丙方欲购置的甲方新房房源不再锁定，除本协议另有约定外，各方互不承担违约责任。本协议的解除不影响本协议下关于违约责任、送达地址、争议解决方式的约定等继续有效。
4.5 甲方认可，如出售房源的所有权人非丙方本人，为本协议约定的售房客户，甲方亦按本协议约定履约，售房客户履行本协议约定的相关购房义务，视为丙方履约完成；同时丙方认可如售房客户非丙方本人，丙方亦有义务敦促实际售房客户按本协议约定履约，否则应与售房客户承担连带责任。售房客户认可，如不履行本协议约定的义务（包括但不限于签署《“优先卖”服务协议》、支付佣金、办理出售房源的过户等）或违反本协议约定，应与丙方共同承担连带责任。
第五条 各方的权利义务
5.1丙方应于本协议签订之日起3日内与甲方就本协议第一条约定欲购买房源签订《“放心买”认购协议》，并按照协议书内容缴纳相关认购金等房款。
5.2丙方应于本协议签订之日起3日内与乙方合作经纪机构签订《“优先卖”服务协议》，具体委托出售期限、服务内容、收费标准、权利义务以《“优先卖”服务协议》约定为准。
5.3 甲方、乙方按本协议或依据《“放心买”认购协议》《“优先卖”服务协议》应向丙方返还费用的，应及时返还。
第六条 承诺与保证
6.1丙方应保证自身具备签署《“焕新·GO”服务协议》《“放心买”认购协议》《“优先卖”服务协议》等“焕新·GO”服务相关协议的相关资质，并确定具备且后期可提供相关合法证件。
丙方确认丙方就本协议约定出售房源与房源购买人签订的《黄山市存量房买卖合同》与丙方就本协议约定购买房源与甲方签订的《“放心买”认购协议》为连环单，签订《黄山市存量房买卖合同》时，丙方应与房源购买人共同确认充分协商合同条款，合理安排房款金额及相关房款的支付时间，如因此影响相关合同履行，由丙方自行承担相关不利后果。丙方知悉此两份合同为独立合同，应独立承担相应法律责任，丙方承诺不因其一合同的履行影响另一合同的时效及合同履行，承诺不以其一合同的履约情况为由拒绝履行另一合同；  
丙方确认，如购买新房需向开发商支付的购房款金额高于出售二手房可获的售房款金额，对于差额部分丙方可在本协议/《“放心买”认购协议》约定的时限内自行筹集完毕，确保不会因此影响本协议/《“放心买”认购协议》的履行；
丙方确认《“放心买”认购协议》《“优先卖”服务协议》分别独立，相关事宜应分别与甲方、乙方合作经纪机构沟通。
6.2丙方对6.1及附件一的内容确认已知悉了解，承诺不因其中所载风险事宜追究甲乙方任何责任。
6.3因丙方售房资质原因导致无法签署《黄山市存量房买卖合同》的，视为未成功出售“出售房源”。
6.4若购买甲方房源的实际认购人非丙方本人，但与丙方本人为近亲属关系（近亲属包括配偶、父母(公婆、岳父母)、子女及其配偶、兄弟姐妹及其配偶、祖父母、外祖父母、孙子女(外孙子女)及其配偶、曾祖父母、曾外祖父母），甲乙丙三方承诺仍应按本协议约定履行，且丙方有义务督促实际购买人履行本协议相关约定，否则丙方应按本条约定承担违约责任。
6.5丙方应独立承担与房源购买人签订的《黄山市存量房买卖合同》的房源出售人的相关权利义务，因《黄山市存量房买卖合同》引发的买卖合同纠纷，丙方应与房源购买人双方自行解决。
6.6丙方签订本协议视为丙方同意将与出售/购买房源相关的所有个人信息授权甲乙方使用。丙方同意甲乙双方为促成丙方交易对上述信息进行使用、加工、整理、分析。
第七条  违约责任
7.1 丙方未按照本协议约定与甲方签订《“放心买”认购协议》或未与乙方/乙方合作经纪机构签订《“优先卖”服务协议》的，视为丙方违约，丙方应于本协议签订后5日内分别向甲乙双方承担1万元违约金，且甲乙双方有权督促丙方履行相关签署义务，丙方应继续签署。如丙方并非出售房源的所有权人，若出售房源的所有权人未按时签订《“优先卖”服务协议》的或不履行本协议约定的相关售房义务的，亦视为丙方违反本条约定。
7.2丙方要求提前解除/终止《“优先卖”服务协议》或因丙方原因导致《“优先卖”服务协议》已实际不能履行，且不履行《“放心买”认购协议》的，视为丙方违约，甲方有权不予退还房源认购金等房款，丙方应向乙方支付1万元违约金。
7.3 丙方应按照与甲乙双方或分别与甲乙双方/乙方合作经纪机构签订的相关协议约定支付相关费用。丙方逾期支付的，应按照相应协议约定承担相关违约责任。
7.4符合本协议约定的甲乙双方进行费用退还的情形的，丙方应分别向甲乙双方主张相关责任。甲乙双方应分别对相关费用予以退还，双方不存在连带责任。
7.5甲乙双方需对丙方退还相应费用的，应按照本协议约定时间退还，逾期退还的应按照应退未退金额的日万分之一承担违约责任。
7.6丙方委托乙方出售房源过程中跳过乙方或乙方合作经纪机构与房源购买人私下成交或委托其他中介机构成交的，则丙方应按照如下方式承担责任：
丙方仍应按照《“优先卖”服务协议》约定向乙方合作经纪机构支付全部服务费。
丙方应继续履行和甲方签订的《“放心买”认购协议》及相关买卖合同文件。
7.7丙方的房源成功出售后，丙方主张解除或拒绝履行与甲方的《“放心买”认购协议》的，应按照《“放心买”认购协议》约定承担相应违约责任。
7.8丙方未成功出售“出售房源”的，丙方及其利害关系人（包括但不限于配偶、父母、子女、兄弟姐妹等）自本协议解除之日起30日内不得以任何形式及/或通过任何渠道就上述出售房源达成交易,亦不得通过除甲方之外的开发商购买商品房。丙方及其利害关系人违反本条约定的，丙方应分别向甲乙方返还本协议约定的相关款项。丙方尚未缴纳的，甲乙方有权主张要求丙方缴纳。甲乙方尚未退还的，可不再向丙方退还。
7.9除本协议另行约定外，丙方违反其在本协议中所作的陈述、任何义务等约定，则甲方有权不予退还房源认购金等房款（已经退还的，甲方有权追回），丙方仍应按照《“优先卖”服务协议》约定向乙方合作经纪机构支付全部服务费。此外，如给甲方、乙方造成损失的，丙方还应另行赔偿。
第八条 其他事项
8.1 本协议生效后，甲、乙、丙三方如对本协议内容进行变更或补充的，应另行签订书面补充协议。补充协议一并作为本协议的组成部分，与本协议具有同等法律效力。
8.2 本协议附件一为本协议不可分割的部分，与本协议具有同等效力，丙方及售房客户已确认阅读、知悉附件一的内容。
8.3《“放心买”认购协议》《“优先卖”服务协议》如与本协议约定不一致的，以本协议为准。实际使用的协议/文书名称如与本协议约定名称不符,以实际使用的文书名称为准。
8.4 本协议如有未尽事宜，由各方先行友好协商解决。协商不成的，任何一方应向原告所在地的人民法院提起诉讼。
8.5 本协议合作期限自各方签署完毕之日起至本协议项下全部义务履行完毕之日起止。
8.6 各方相互送达与合同有关的文件，应以邮寄或者专差等方式送达至本合同首部约定的联系地址；本合同约定的联系地址亦为履行本协议、解决争议时接收商业文件信函、通知或司法机关(法院、仲裁机构)诉讼、仲裁文书的通讯地址、联系电话。
各方应确保各自填写的通讯地址具体、准确无误，且及时履行收件义务。如一方按上述联系地址发送文件给另一方，或争议解决机构按上述联系地址向任何一方送达法律文书，但因如出现邮件拒收、第三方代收、无人签收或被退回等情形的，均视为已送达。
在履行本合同及争议解决机构解决各方纠纷过程中，任何一方变更联系地址的，应当自变更之 时 48 小时内书面通知其他方，否则违约一方承担由此产生的全部后果及责任。
8.7若任何一方因疫情或疫情防控等不可抗力事件而不能履行或迟延履行本协议项下的义务，应根据不可抗力事件的影响，部分或者全部免除其责任，且本协议相关履行期限顺延。
8.8 本协议自三方机构当事人盖章、自然人当事人签字之日起生效。本协议一式叁份，甲、乙、丙三方各执壹份。 

附件一：“焕新·GO”服务提示书                 
“焕新·GO”服务提示书
尊敬的客户：
您好！ 
[bookmark: _GoBack]因您现在意欲使用“焕新·GO”服务，委托出售您/相关权利人的二手房，并由您/相关权利人购买新房。请您特别关注下如下事项，提示如下：
一、请您在签署《“焕新·GO”服务协议》《“放心买”认购协议》《“优先卖”服务协议》等“焕新·GO”服务相关协议前进行相关资质核查，包括但不限于：
签约资质：请确认您具有完全的民事行为能力，且均具有签约资质，即年满18周岁且精神状态正常；。
售房资质：请确认您待出售的房屋符合上市交易条件，具备售房资质，即待出售房屋的房产证满两年或满五年（特价房除外），您对房屋拥有完全所有权和独立的处分权，且交易房屋未存在被查封等限制转让的情形。
若您待出售的房屋系夫妻双方的共同财产或存在其他共有人，请注意处分该房屋时需征得配偶或其他共有权人的同意。
请确认您待出售的房屋未设立居住权等限制房屋交易的情形。
贷款资质：如本次交易非全款交易，请确认您具有贷款资质，了解当地的贷款政策，保证征信等资质符合贷款银行相关要求。
若不具备如上资质，会存在合同无效或承担违约责任的的法律风险。
二、请您确认具备相关证件材料及信息的真实合法性
请您确认，具备以下合法有效证件包括但不限于：身份证件、房产证件、结婚证/离婚证、离婚协议等婚姻证明等，并请确认后续协议签署及流程办理时均可出示相关有效证件。
请您确认，您是欲出售二手房房屋的所有权人，即欲出售二手房房屋不动产产权证上登记的房屋所有权人，且不存在异议登记等权利负担情形。
三、连环单交易风险
请您特别关注，因您使用“焕新·GO”服务本次交易为连环单交易，即您在出售二手房产的同时购买新房，由于交易涉及多个交易方，包括不同的政府部门和银行等机构，容易因为时效问题导致二手房买卖的钱款不能及时到位，从而影响您购买新房的交易不能如约完成，因此请您在签署二手买卖合同、新房认购协议时，着重注意合同中的付款节奏、过户时点等，做好您售房、购房的交易方案，预留合理的办理时间，避免违约。
若依据您在相关合同中约定，您的购买新房需向开发商支付的购房款金额高于同时期您出售二手房可获的售房款金额，请您提前确认对于差额部分您可在合同约定的时限内自行筹集完毕，避免因此影响新房交易的履行。
“焕新·GO”服务虽为连环单，但二手买卖相关合同及购买新房相关合同为两个独立法律关系，您是无法通过任一笔交易无法完成来主张另一笔交易免责的，需依据对应合同关系单独承担违约责任。
四、您与开发商签署的《“放心买”认购协议》、与经纪机构签署的《“优先卖”服务协议》，为两个独立的合同，关于新房认购、退房相关事宜请您与开发商沟通，关于二手房屋买卖等问题请您与经纪机构沟通。
请您确认，您已详细阅读完毕本提示书、对充分理解且自愿签署相关协议。
祝您顺利完成房屋交易！
（以下无正文）
（本页为合同签署页）

甲    方：
授权代表：

乙    方：
授权代表： 

丙    方：  
                                                    
售房客户确认，认可本《“焕新·GO”服务协议》及其附件、其他相关文件的内容，承诺按本协议约定履行。

售房客户签字：                                                  
签订时间：       年   月    日
